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Téato internd smernica ustanovuje postupy, pravidla a podmienky dodrziavania zdkladnych
ludsky prav aslobdd a aktivne zabezpecovanie ich dodrziavania v stulade s prirodzenou

I'udskou dostojnost’ou a principmi nediskriminacie.
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Rozsah platnosti
Interna smernica je zavidzna pre vsetkych pracovnikov CSS — Nadej Dolny Lieskov a jej
dodrziavanim st viazané vSetky organizacné zlozky organizacie — domov socialnych sluzieb,

Specializované zariadenie, zariadenie podporovaného byvania.

Dokumenty, z ktorych interna smernica vychadza:
e Medzinirodné dokumenty: VSeobecnd deklaracia lI'udskych prav, OSN Dohovor
0 pravach os6b so zdravotnym postihnutim, Listina zakladnych l'udsky prav a slobdd,
Eur6psky dohovor o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobdd
e Nirodné dokumenty: Ustava SR, Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zédkona 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky

zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®)

Clanok 1

Vseobecné ustanovenia

1. Ochrana l'udskych prav a slobod prijimatela socialnej sluzby je zakotvend vo vysSie
uvedenych, ako aj inych medzinarodnych a vSeobecne zaviaznych pravnych normach a
pravidlach obc¢ianskeho spoluZitia.

2. CSS - Néadej podriaduje svoju Cinnost’ etickym principom a vSeobecnym principom
socidlnej sluzby. ReSpektuje pravo prijimatela na dostojnost, sebaurcenie, sikromie a
bezpecie.

3. CSS — Nadej poskytuje socidlne sluzby v stlade so zdkladnymi l'udskymi pravami
a slobodami, prirodzenou T'udskou dostojnostou, principmi nediskrimindcie z dévodu
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva ¢i iného zmysl'ania, narodného
alebo socidlneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku
prijimatel’a socidlnej sluzby a v prostredi, ktoré si prijimatel’ socialnej sluzby vybral. CSS

— Nadej taktiez =zabezpecCuje ochranu prijimatelov socidlnych sluzieb pred
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diskriminaciou, neludskym alebo ponizujicim zaobchadzanim, trestanim, nésilim,

zneuzivanim.

4. CSS — Nadej zaobera sa vSetkymi podnetmi, na ktoré je upozornené a poruseniami,
ktoré zisti. Ma vypracované Zasady vybavovania staznosti a peticii. Prijimatel
socialnej sluzby moze slobodne prejavit’ svoj ndzor — spokojnost’ aj nespokojnost’ na

vSetkych turovniach riadenia prostrednictvom viacerych komunikaénych kanalov .

Clanok 2

Prava prijimatel’a

1. Zariadenie reSpektuje zasady rovnakého zaobchadzania a zédkladné I'udské prava a
slobody prijimatel’a socidlnych sluzieb.

2. Zakladné Pudské prava aslobody s definované v 2. oddiele Ustavy Slovenskej
republiky. CSS — Nadej poskytuje socidlne sluzby tak, aby boli naplnené prava

prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Sloboda pohybu

e Prijimatel’ socidlnej sluzby (d’alej ,,PSS*) sa mdze pohybovat v zariadeni slobodne,
S vynimkou priestorov, ktoré su oznacené ,,Zdkazom vstupu nezamestnanym osobam®
(kotolna, kuchyna..)

e Pobyt PSS mimo CSS je potrebné vopred nahlasit’ . Uvedené oznamenie, ze PSS opusta
priestor zariadenia sluzi vyluéne za ucelom zabezpecenia bezpe¢nosti PSS a vzajomnej
informovanosti — medzi PSS a sluzbu konajucim personalom, nakol’ko v CSS — NADEJ

st umiesteni PSS s najvyss§im stupiiom podpory.
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e Vychadzky PSS mimo aredl zariadenia sa realizujit s doprovodom zamestnanca,
pribuzného, ale aj samostatne s oh'adom na momentalny zdravotny a psychicky stav
PSS v zaujme zachovania jeho bezpecnosti a zdravia.

e Nemoznost’ absolutnej slobody pohybu mimo zariadenia je iba v pripade, Ze sa klient
nedokédze orientovat’ v prostredi aslazi ako prevencia poskodenia alebo ohrozenia

zdravia a Zivota klienta.

Sloboda prejavu a vyberu

e PSS mdze slobodne prejavit’ svoj nazor/spokojnost/nespokojnost’ na vsetkych trovniach
riadenia, pomocou rdznych druhov komunikacie - rozhovor, pripomienky, podnety,
navrhy a st'aznosti - schranka staznosti, pochval a podnetov.

e PSS moéze navrhnit zlepSenia a skvalitnenia podmienok zivota v zariadeni.
K uvedenému sluzi rada PSS, ktora sa pravidelne stretdva. Je zloZzena z PSS, odborného
persondlu az vedenia zariadenia tak, aby pripadné podnety alebo pripomienky boli
operativne rieSené.

e PSS ma moznost vyberu vramci poskytovania socidlnej sluzby, napr. oblecenie,

travenie vol'ného ¢asu.

Sloboda vierovyznania

e Prijatie PSS do zariadenia nie je podmienené nabozenskym vierovyznanim.

e PSS ma moznost zOcastiiovat sa na bohosluzbach v blizkom okoli a taktiez je
k dispozicii kaplnka priamo v zariadeni CSS - NADEJ, v ktorej je umoznené sa klientom
nielen vyspovedat, ale aj stravit’ tam ¢as, ktory venuji modlitbe, meditacii, spolo¢nym

modlitbdm s persondlom.
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Pravo na sukromie

e Pri ubytovani PSS sa kladie doraz na reSpektovanie osobnosti PSS a jeho individualne
potreby s prihliadnutim na jeho zdravotny stav

e Pri prichode do zariadenia je PSS umiestneny na izbu, v ktorej ma k dispozicii vlastnii
skrifiu, no¢ny stolik, priestor na odloZenie osobnych veci, postel’. Izbu si méze zatulnit’

podrla potreby napr. vlastnymi fotografiami, vlastnym kreslom, radiom a pod.

e Personal zariadenia pred vstupom do izby PSS vzdy zaklope.

e Personal zariadenia reSpektuje stikromie a intimitu PSS pri vykondvani hygieny a inych
ukonov

e Personal reSpektuje sukromie PSS pocas navstev

Komunita, vzt’ahy , rodina

e Navstevné hodiny — zariadenie je stale otvorené kontaktom s navstevami pre PSS,

navstevné hodiny majii odportcaci charakter , iba v pripade zlej epidemiologickej
situdcie na prikaz RUVZ, zariadenie pristipi k opatreniam, kedy navitevy budu
umoznené iba PSS v termindlnych $tadiach ochorenia.

e Zamestnanci zariadenia neustale podporuju, posiliuju a aktivne vyhladavaju kontakty
S pribuznymi.

e Pre navstevy su vyhradené priestory a reSpektované sikromie medzi navstevou a PSS.

e Spolupraca s rodinou — zariadenie podporuje intenzivny kontakt PSS s rodinou.

e Aktivity vo vol'nom cCase — aktivity realizované vo vol'nom case vychadzaji z potrieb

a zdujmov PSS. PSS ma pravo na slobodu rozhodnut’ sa, byt Gcastny a mat’ moznost’
vyberu z ich ponuky. CSS NADEJ pravidelne informuje o podujatiach organizovanych

mimo zariadenia, ktoré su pre neho dostupné a snazi sa zorganizovat’ ucast’ na nich.
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Zariadenie organizuje spoloCensky zivot i priamo Vv zariadeni, napr. spolo¢né opekanie,
fasiangy, Hry bez hranic, Den otvorenych dveri a pod.

e O podujatiach su PSS, pribuzni, pripadne verejnost’ informovani priamo na oddeleni na

vyveske ana www.cssdolnylieskov.sk. Informacie st poskytované v dostupnej

a zrozumitel'nej forme.
Odborny a profesiondlny pristup

e V zariadeni pracuje kvalifikovany personal,

e Zariadenie podporuje vsetky aktivity zamestnancov smerujice k zvySovaniu ich
kvalifikacie a Kk ziskaniu novych poznatkov a rozSireniu znalosti a zrucnosti,
prostrednictvom pravidelného doskolovania (§ 9 odst 10 zidkona 448/2008 Z.z.
0 socialnych sluzbéch),

e Doskolovanie sa realizuje externou, ale i internou formou, prostrednictvom odbornych
seminarov zdravotnickeho a socialneho useku.

e Odborny a profesionalny pristup sa skvalitiiuje aj pravidelnou superviziou (plan

supervizie).
Zdravotnd starostlivost’

e PSS je zabezpecené poskytovanie lekarskej starostlivosti
- vSeobecnym lekdrom pre dospelych
- psychiatrom
- stomatolégom a ostatnymi odbornymi lekarmi
e V pripade hospitalizacie je opatrovnik alebo najblizSia rodina informovani o tejto
skutocnosti

e CSS -NADE]J zabezpetuje sprievod na odborné vysetrenia, v pripade potreby i dopravu.


http://www.cssdolnylieskov.sk/
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e Zariadenie poskytuje PSS kompenzaéni pomocku, zdravotnicke pomocky tak, aby
ul’ah¢il a skvalitnil PSS kazdodenny Zivot.

e Zariadenie dosledne dba na dodrziavanie lieCebnych postupov a vykonavanie ordinécii.

Stravovanie

e Strava pre PSS sa pripravuje vo vlastnom stravovacom zariadeni a serviruje sa v jedalni.
Uplne imobilni alebo menej pohyblivy PSS prijimaji stravu v jedalni¢ke na svojom
oddeleni, pripadne, ak im nedovol'uje zdravotny stav ist’ do jedélne, strava je servirovana
na izbe. PSS individudlne podava stravu personal, ktory spiia zdravotna sposobilost’.

e PSS neméd moznost vyberu z viacerych jedal a strava je prispdsobend podla ordinécie
lekara, t. j. racionalna strava, diabeticka strava, Setriaca diéta a pod. Pripomienkam
stravnikov je venovand nalezitd pozornost. Vyber jeddl je podmieneny vyskou
schvélenej stravovacej jednotky.

e Stravovacia komisia zasadé 1-krat za mesiac.

e Strava je podavana v dostatocnom mnozstve, pestra a v dobrej kvalite

e Jedalny listok je vystaveny v jedalni na viditenom mieste,

e PSS mé mozZnost’ aktivne prispievat’ pri tvorbe jedalneho listka.

e PSS ma pravo svoje pripomienky, staznosti, pochvaly, navrhy, anonymne podavat na

vSetkych trovniach riadenia

Monitoring:

Dodrziavanie l'udskych prav a slobod v zariadeni sa monitoruje na 4 Grovniach:
1. Schréanka priani a staznosti pre PSS
2. Komunita PSS s odbornym personalom ( socialny pracovnik, veduca sestra, v pripade
potreby d’al$i zamestnanci podl'a naliehavosti)
3. Individuélne s riaditelom zariadenia
4. Rada PSS
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5. Dotaznik stale dostupny pri schranke a u zamestnancov.
V pripade porusovania I'udskych prav a slobod PSS a zamestnancov CSS-NADEJ je vzdy
pisomne zaznamenany zapis, ktory obsahuje najma:

1. Meno dotknutej osoby, pripadne viacerych osob

2. Konkrétne porusenie, datum a ¢as

3. Opatrenie na napravu

4. Podpisy zacastnenych

S ohl'adom na $pecifikd zdravotného znevyhodnenia PSS v Centre socialnych sluzieb —

NADE]J spracovalo zariadenie vizualizovanou a Pahko &itatePnou formou prava a slobody
PSS. Téato forma spracovania prav a slobdd zdravotne znevyhodnenych osdb prispieva k
zvySovaniu ich pravneho povedomia, napoméha k ich socializacii a zaroven je prostriedkom

na d’alSie ich vzdeldvanie v tejto oblasti prostrednictvom zamestnancov zariadenia.

Clanok 3

Etika socialneho pracovnika v CSS

V CSS su pravidla obsiahnuté najma:

e zriad'ovacia listina, Statht, politika kvality — v ktorych mé& vymedzené svoje poslanie,
ciele, strategicku viziu

e koncepcné a organizacné dokumenty ako napr.: domaci poriadok, pracovny poriadok,

dokumentacia o ochrane osobnych tidajov, eticky kodex a pod.

V CSS sa nachéadzaju klienti so Sirokym spektrom hendikepov. M6Zu to byt mentalne, telesné
obmedzenia ¢asto spojené so socidlnymi obmedzeniami, vyzadujlce Specidlny pristup.
Pocas vykonu prace by sa mal odborny zamestnanec pridizat’ etického kodexu svojej profesie.

Eticky kodex nie je univerzalnym navodom ako sa spravat’ a rozhodovat’ v kazdej situacii.
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LCudskost’ predstavuje moralnu kategoriu, ktora suvisi S tizbami a tsilim ¢loveka po dobrom a
harmonickom Zivote, v sulade s 'udskost'ou ako mravnym idealom.

LCudska dostojnost’ je nedotknutelna, musi byt reSpektovana a ochrafiovana. Je zavisla na
sebapoznani, vlastnom hodnotovom rebricku, kde nesmie chybat’ spravodlivost’,
zodpovednost’ @ humannost’.

Hlavnou etickou normou pracovnika v CSS je zachovanie dostojnosti c¢loveka.
Hendikepovany ¢lovek musi mat’ pravo na slobodné rozhodovanie o svojom osude. V pripade
choroby a oSetrovatel'skej starostlivosti vSak treba zapojit' do rozhodovania aj rodinnych
prislusnikov. S ubudajicimi psychickymi a fyzickymi silami hendikepovanych osob sa
obmedzuj aj moznosti ich slobodného rozhodovania. Preto je ddlezité, aby sestra a socidlny
pracovnik  spravne posudili stupein schopnosti, ¢i neschopnosti klienta slobodne sa
rozhodovat'.

Pracovnici CSS su zodpovedni za vysvetlenie prav svojim klientom, pricom sa ofakava, Ze sa
im objasnia zrozumitelnym sposobom. Pri vysvetlovani prav je nevyhnutné informovat’ PSS
o0 predpisoch a nariadeniach, ktoré budi ovplyviiovat ich spravanie. Klient musi byt
presvedceny, Ze sa mu poskytne taka starostlivost, ktord bude reSpektovat’ jeho osobnu

dostojnost’.

Clanok 4

Pravidla pri poskytovani sluzby

V CSS sa uplatinuju tieto pravidla pri poskytovani socidlnej a osetrovatel'skej sluzby
nasledovne:
1. Pri umiestneni spdsobilého PSS do zariadenia, v pripade, ze jeho zdravotny stav mu
nedovol'uje redlne zvazit situaciu a lekar budiuceho PSS uzna neschopnym rozhodnut’
VO Veci umiestnenia, je na toto konanie ustanoveny opatrovnik z VUC.
2. Informovany suhlas znamena vykonavanie diagnostickych a liecebnych tkonov len so

slobodnym sthlasom PSS. Takyto suhlas méze udelit len mentalne kompetentna
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osoba. Informovany suhlas je platny vtedy, ked’ bol dany po slobodnom rozhodnuti PSS, bez
akéhokol'vek vonkajSieho natlaku a po poskytnuti dostato¢nej a zrozumitel'nej informacie
lekarom a ¢lenmi oSetrovatel'ského timu. Po ziskani suhlasu od psychiatrického PSS musime
zvazit jeho psychicky a telesny stav. Podmienka informovaného sthlasu ma chranit’ PSS
a umoznit’ mu autonémne rozhodnutie o diagnostickych a liecebnych vykonoch, ktoré sa ho
tykajl. Zdravotnt starostlivost’ bez suhlasu PSS vykonavame v tychto pripadoch:
a) pri chorobach, na ktoré sa vztahuje moznost’ ulozit’ povinné lieCenie
b) ak PSS s dusevnou chorobou alebo s priznakmi dusevnej poruchy ¢i dusevnej choroby
ohrozuje seba alebo svoje okolie, pripadne hrozi vazne zhorsSenie jeho zdravotného
stavu
c) ak je PSS v stave, pri ktorom st ohrozené jeho Zivotné funkcie a je nevyhnutné urobit’

urcité vykony na zachranu jeho zivota, a pritom stale sledovat’ jeho stav.

3. Nenaru$ovanie osobného, obytného priestoru PSS

- Pred kazdym vstupom do izby prijimatela socidlnej sluzby sa vyZaduje
zaklopanie ajeho suhlas so vstupom do izby. Vynimkou je situacia, ktora
neznesie odklad a vstup do izby prijimatel'a je nevyhnutny na ochranu jeho
Zivota, zdravia alebo majetku, ochranu Zivota, zdravia alebo prav a slobdd inych
fyzickych 0sob alebo ochranu majetku CSS — Nade;.

- Zamestnanci reSpektuju sukromie prijimatel’a socidlnej sluzby, jeho vol'u nebyt’
ruSeny, ak prijimatel’ socidlnej sluzby chce byt sadm, neporusuju sukromie
prijimatel’a v intimnych situaciach (napr. hygiena, obliekanie, toaleta a pod.).

- Prijimatelia maju moznost’ uzamykat si izbu alebo svoju skrinku Vv izbe, spdsob
si zvolia sami. V pripade, ze ide o PSS, ktory nie je schopny posudit’ riziko
otvorit’ skrinu inym PSS a mohlo by tak do6jst’ k odcudzeniu jeho veci, po

vzéjomne] dohode si kI'i¢ik ukladéa v pracovni persondlu.
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4.Podmienky na kontakt:

- Osobny, telefonicky, elektronicky, pisomny — S osobami, ktoré si prijimatel
socidlnej sluzby sdm urci, a to na ucely ako ochrany svojich prava a pravom
chranenych zaujmov, ako aj nadvdzovania a udrZiavania kontaktov s rodinou
a komunitou, ¢i aspon Ciasto¢né zachovanie spdsobu zivota, na aky bol prijimatel
zvyknuty predtym, ako priSiel do CSS — Nadej

- Prijimatelovi sa utvaraju podmienky na to, aby udrziaval aj aktivny osobny
kontakt s pribuznymi a priatel'mi. Ak je to potrebné, CSS — Nadej zabezpeci
prijimatel'ovi aj dopravu adoprovod, nielen na osobnii navstevu, ale aj na
navstevu podujatia, cintorina a pod.

- Telefonicky kontakt mézu prijimatelia vyuzivat taktiez po cely den. Mo6zu
vyuzivat ako svoje vlastné mobilné telefony, tak aj sluzobné telefony na
prisluSnom useku.

- Moznost’ e-mailovej posty alebo inych druhov komunikacie cez aplikacie

- Prijimanie poSty sa riadi zasadou, Ze doruc¢end posta sa prijimatel'ovi neotvara.
V oddvodnenych pripadoch, zaznamenanych aj v rizikovom plane prijimatela,
prijimatel’ otvori zésielku za pritomnosti pracovnika CSS — Nade;j. Jedna sa napr.
0 pripady balikov s potravinami, ak prijimatel’ nie je schopny si uvedomit, aké
mnoZstvo je vhodné skonzumovat’ na jeden raz, resp. ktoré potraviny je potrebné
ulozit’ do chladnicky a ktoré je mozné ponechat’ pri izbovej teplote. V pripade, Ze
prijimatel’ socidlnej sluzby nevie Ccitat, na poziadanie mu zésielku precita
pracovnik CSS — Nadej. PoStové zasielky moZu odosielat’ aj prijimatelia, pri€om
kontaktuju pri tom urcenych pracovnikov. Ak prijimatel nevie pisat, moze
poziadat’ pracovnika na svojom tseku o pomoc s napisanim listu.

- Ochrana osobnych udajov sa riadi zakonom o ochrane osobnych udajov
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5. Sloboda prejavu a pravo na informacie v CSS — Nade;j:

Prijimatel’ socidlnej sluzby moze slobodne vyjadrovat’ svoje nazory.

Pravo na informacie je napliiiané v sulade s informaénou stratégiou CSS — Nade;.
Zariadenic ma urené postupy na informovanie zaujemcov o poskytovanie
socialnej sluzby, ako aj prvotné a priebezné informovanie prijimatel'ov socidlnej
sluzby. Prijimatelia sa mo6zu informovat u pracovnikov, ktori ich v pripade
potreby vedia nasmerovat ku konkrétnemu pracovnikovi, u vedacich
zamestnancov alebo u riaditel'a. Taktiez m6zu vyuzit' Radu prijimatel'ov CSS —
Nade;.

Pravo na informacie podl'a zakona ¢. 211/2000

Clanok 5

Pravidla pre ochranu prav prijimatela socialnej sluzby pred predsudkami a

negativnymi hodnoteniami

1. K zamedzeniu porusovania prav prijimatel’a socialnej sluzby a zabezpe€eniu pozitivneho

obrazu o prijimatel'ovi socialnej sluzby, st v CSS Nadej Dolny Lieskov nastolené jasné

pravidla, ktorymi sa musia riadit’ v§etci zamestnanci:

komunikuju a konaju slusne a spravne,

vytvaraji podmienky na to, aby prijimatel’ socidlnej sluzby mohol robit

zmysluplné ¢innosti a Zit’ dostojne,

pomahaju prijimatelovi socidlnej sluzby spravne sa vyjadrovat’ a spravat’ sa,
obliekat’ sa, obklopovat’ sa vecami a vykonavat’ ¢innosti, ktoré st adekvatne ich
veku,

spravaju sa ku prijimatelovi socialnej sluzby s reSpektom,

predstavuju prijimatela socidlnej sluzby menom, nie diagnézou,
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- neoslovuju prijimatela socidlnej sluzby podla jeho zdravotného stavu, je

nepripustné pouzivat’ terminy ako "leziak" a pod.,
- pristupuju k prijimatel'ovi socidlnej sluzby pozitivne,

- snazia sa ukdzat, Ze pripadné problémy prijimatela socidlnej sluzby su

prirodzenym javom,
- usiluju sa o to, aby zivot prijimatel’a socidlnej sluzby bol ¢o najprirodzenejsi,

- program volnocasovych aktivit prispdsobuju Zzelaniam prijimatela socialnej

sluzby,
- eliminuja nepriaznivé sprievodné javy spojené s chorobou,

- dodrzuju mlcanlivost’, pretoze neopatrnost’ a v mnohych pripadoch i nechtiac

vypustené slova mozu mat’ zly vplyv na prijimatel’a socialnej sluzby.

2. Zariadenie ma vypracovany Eticky kodex zamestnanca, ktory je pre vsetkych
zamestnancov zavazny.

3. Zamedzenie stretu zdujmov zariadenia so zdujmami prijimatel'ov:
Z dovodu ochrany prav a slobdd prijimatel’a socialnej sluzby je potrebné v situacii:
ked’ je prijimatel’ socidlnej sluzby pozbaveny spdsobilosti na pravne tkony a sudom
ustanovenym opatrovnikom sa stdva zariadenie, dbat na zamedzenie stretu zaujmov

poskytovatel’a a prijimatel’a.
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Clanok 6

Poucenie prijimatel’a o jeho pravach a slobodach

1. Socialny pracovnik oboznami a informuje v jeho zrozumitelnej forme kazdého
novoprijatého prijimatel’a o tom, aké ma prava a slobody.

2. Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby ma moznost informovat' sa o svojich pravach
a slobodéch u socialnych pracovnikov alebo aj ostatnych pracovnikov zariadenia, ktori
ho vpripade potreby nasmeruji k socialnym pracovnikom pre podrobnejsie
informacie.

3. CSS-NADEJ ma vypracovanu vizualizaciu prav pre PSS.

4. Prijimatelia socidlnych sluzieb vedia o moZnostiach, akymi mézu uplatiiovat’ svoje

prava a ako konat’ v pripade, Ze podl'a ich ndzoru su ich prava porusované.

Clanok 7
DohlPad nad ochranou Pudskych prav a slobod

1. Na zabezpecovanie dohl'adu nad ochranou l'udskych prav a slobéd maju prijimatelia
socidlnych sluzieb zriadeni tzv. Radu prijimatel'ov. Rada prijimatelov pozostava
z troch prijimatel’ov, v pripade zistenia porusenia l'udskych prav a slobdd, nahlési
zisteny stav bezodkladne socialnemu pracovnikovi.

2. Socialny pracovnik vedie evidenciu o pripadnom porusovani I'udskych prav a slobod.

3. V pripade, ak by ktokol'vek zo zamestnancov videl alebo sa dozvedel o pripade
porusovania prav a slobdd prijimatel’a, je povinny to bezodkladne nahlésit’ vediacemu
svojho tseku.

4. Po presetreni udalosti je potrebné urCit ndpravné opatrenia na odstranenie tohto
problému, ktoré stanovi veduci pracovnik (vedica socidlno-zdravotnickeho useku,

Statutar).
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Clanok 8

Preventivne opatrenia

Zariadenie zabezpecuje:

komunitny systém prace, ktory zapaja prijimatel'ov do Zivota zariadenia, ako partnerov
pri

poskytovani socidlnych sluzieb

podporovanie d’al§ieho vzdelavania zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov
superviziu, ktord napomaha zvySovat’ kvalitu odbornej prace a podnecovat osobnostny
rozvoj zamestnancov (napr. pomaha identifikovat’ stereotyp, vlastné predsudky, ktoré by
mohli mat" za nasledok diskrimina¢né spravanie voci urcitej skupine prijimatelov

socialnej sluzby)

Clanok 9

Kontrolné opatrenia

Kontrola dodrziavania l'udskych prav a slobod sa méze vykonat’ kedykol'vek.

Kontrola sa vykonava pozorovanim, rozhovorom s prijimatelmi, nahliadnutim do
evidencie porusovania prav a slobod a taktieZ na dodrZiavanie napravnych opatreni.
Riaditel’, veduca socialno-zdravotnickeho tseku a hlavna sestra maju pravo kedykol'vek
po pracovnej dobe vstupit’ do zariadenia a skontrolovat’ stav dodrziavania 'udskych prav
a slobdd. Svoju kontrolu veduca socidlno-zdravotnickeho iseku a hlavna sestra nahlasia

vopred riaditel'ovi zariadenia.

Kontrolu mézu vykonavat’:

e riaditel’ zariadenia
e veduca socialneho useku

e hlavné sestra
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Clanok 10

Zavereéné ustanovenia

1. Vsetci prijimatelia v zariadeni st rovni vo svojich pravach a l'udskej dostojnosti to
znamena, ze vSetci maju rovnaké prava na zaradenie sa do spolo¢nosti, na uzivanie
hodnét a produktov spolo¢nosti. Nikomu nesmie byt spésobena ujma na pravach pre to,
Ze si uplatiluje svoje zakladné prava a slobody.

2. Tato internd smernica je platna dilom jej podpisu Statutdrnym zastupcom CSS — Nade;.

3. Zmeny adoplnenia tejto internej smernice si mozné iba Cislovanymi dodatkami

k smernici.
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